POLITICA DEL DELATOR

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la recepcion, registro, evaluacion, tratamiento, investigacion,
seguimiento y cierre de las denuncias relacionadas con hechos, conductas, actuaciones u omisiones
gue puedan afectar la ética, la integridad, el cumplimiento legal, los derechos humanos, la seguridad
y salud en el trabajo, el desempefio ambiental, la calidad del servicio, las operaciones o las politicas
y controles internos de Seguridad Jano Ltda.

La presente politica tiene como finalidad proporcionar mecanismos accesibles, seguros y
confidenciales para la comunicacién de situaciones que requieran atencidn por parte de la
organizacion, proteger a las personas que realicen denuncias de buena fe y asegurar que los reportes
sean gestionados de manera objetiva, imparcial, trazable y oportuna.

La gestién de las denuncias debera contribuir, cuando corresponda, a la adopcion de acciones
correctivas, preventivas, disciplinarias, operacionales o de mejora, asi como a la identificacion y
tratamiento de riesgos y tendencias que puedan afectar el desempefio del Sistema Integrado de
Gestion y las operaciones de la organizacion.

2. Alcance

Esta politica aplica a todos los trabajadores, independientemente de su cargo, nivel jerarquico,
modalidad o tipo de vinculacidn con Seguridad Jano Ltda.

También aplica, en lo que corresponda, a contratistas, subcontratistas, proveedores, clientes, aliados
estratégicos, visitantes y demas partes interesadas que tengan relacion con la organizacidn o con sus
operaciones.

Su aplicacién comprende la sede principal, agencias, sucursales, puestos de servicio y demas lugares
donde Seguridad Jano Ltda. desarrolle actividades u operaciones.

La presente politica no sustituye los procedimientos establecidos para materias que cuenten con
una ruta legal, laboral, disciplinaria o especializada. Cuando una denuncia corresponda a una ruta
especifica, sera remitida o gestionada conforme al mecanismo aplicable, garantizando en todo caso
la confidencialidad, la proteccidn de las personas y la trazabilidad del reporte.

3. Definiciones

) Delator o denunciante: Persona gue comunica a Seguridad Jano Ltda., de buena fe, hechos,
comportamientos o situaciones que razonablemente considere irregulares, contrarios a la
ley, a la ética, a los derechos humanos, a las politicas internas o a los requisitos aplicables a
la organizacion.
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Denuncia: Comunicacidon mediante la cual una persona informa hechos o situaciones que
pueden requerir verificacion, investigacion, intervencién o adopcion de medidas por parte
de la organizacion.

Denuncia anénima: Reporte respecto del cual la identidad del denunciante no es conocida
por la organizacion o no ha sido suministrada por este. Las denuncias andnimas seran objeto
de evaluacion de acuerdo con la informacidn disponible y podran ser gestionadas cuando
existan elementos que permitan realizar una verificacién razonable.

Denuncia de buena fe: Comunicacion realizada con la conviccién razonable de que los
hechos informados pueden ser ciertos o requieren verificacion, sin intencion deliberada de
causar un perjuicio indebido a otra persona o a la organizacion.

Represalia: Cualquier actuacidn, decisidn, conducta u omisién desfavorable dirigida contra
una persona como consecuencia de haber realizado, apoyado o participado de buena fe en
una denuncia o en su proceso de verificacién.

Confidencialidad: Deber de preservar la reserva de la informacién conocida con ocasién de
una denuncia, incluyendo, cuando corresponda, la identidad del denunciante, de los testigos
y de las personas involucradas.

Investigacion o verificacidn: Conjunto de actuaciones destinadas a establecer, con base en
la informacién y evidencias disponibles, las circunstancias relevantes de los hechos
reportados.

Conflicto de interés: Situacién en la que los intereses personales, familiares, econdmicos,
laborales o de otra naturaleza de una persona que interviene en la gestion de una denuncia
pueden afectar o generar dudas razonables sobre su objetividad o independencia.

Evidencia: Informacién, documento, registro, comunicacién, imagen, video, testimonio,
dato, archivo o cualquier otro elemento que pueda contribuir a la verificacién de los hechos
reportados.

Canales de reporte: Medios oficiales dispuestos por la empresa para recibir denuncias,
garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacidn (correo electrdnico de linea
segura).

Gestion de denuncia: Conjunto de acciones orientadas a la recepcién, analisis, verificacion
y seguimiento de los reportes recibidos, garantizando el debido proceso y la imparcialidad.

Fraude: Acto intencionado de engafio o manipulacidn de informacién con el propdsito de
obtener un beneficio personal o para un tercero, en perjuicio de la empresa, sus clientes o
SuS recursos.

Corrupcion: Practica mediante la cual se abusa del poder o del cargo para obtener ventajas
indebidas, econdmicas o de otro tipo.
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> Soborno: Entrega, ofrecimiento o aceptacion de dinero, bienes o favores con el fin de influir
en decisiones o actuaciones propias o de terceros.

) Conflicto de interés: Situacion en la que los intereses personales o familiares de un
colaborador interfieren o podrian interferir con los intereses de la empresa.

) Uso indebido de la fuerza: Empleo desproporcionado o injustificado de la fuerza fisica en el
ejercicio de funciones de seguridad, contrario a la ley o a los protocolos establecidos por
Seguridad Jano Ltda.

) Malversacion o uso indebido de recursos: Apropiacién, desvio o utilizacién no autorizada
de recursos financieros, materiales o logisticos pertenecientes a la empresa o a sus clientes.

) Violaciéon a los derechos humanos: Cualquier accidn u omisidn que atente contra la
dignidad, la integridad o la libertad de las personas, en el marco de las operaciones de la
empresa.

) Incumplimiento normativo: Desconocimiento o falta de observancia de leyes, reglamentos,
politicas o procedimientos internos vigentes.

4. Principios Orientadores

La gestidn de las denuncias se desarrollard bajo los siguientes principios:

) Buenafe
Las denuncias deberan ser realizadas con fundamento en una conviccién razonable y sin intencion
deliberada de causar un perjuicio indebido.

) Confidencialidad
La informacién relacionada con las denuncias serd manejada bajo criterios de reserva y Unicamente
sera conocida por las personas que, de acuerdo con sus funciones, deban intervenir en su gestion.

) No represalia
Seguridad Jano Ltda. no tolerara represalias contra quienes realicen denuncias de buena fe o
participen en su gestidén. La proteccion no impedira la adopcion de medidas cuando se determine,
mediante el procedimiento correspondiente, la existencia de conductas independientes de la
denuncia que puedan generar responsabilidad.

) Imparcialidad
Las denuncias serdn gestionadas de manera objetiva, evitando favoritismos, prejuicios o decisiones
anticipadas.

) Independencia
Las personas encargadas de analizar o investigar una denuncia deberan actuar con independencia
respecto de los hechos y personas involucradas. Cuando exista un conflicto de interés real, potencial
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o aparente, este deberad ser informado y la persona deberd abstenerse de intervenir en las
actuaciones respecto de las cuales exista dicho conflicto.

) Respeto por las garantias de las personas involucradas
La gestién de una denuncia no implica, por si misma, la existencia o comprobacién de una conducta
irregular. Las personas involucradas tendran derecho a que las actuaciones se desarrollen de manera
objetiva y respetuosa de las garantias aplicables.

) Oportunidad
Las denuncias serdn atendidas dentro de tiempos razonables, considerando la naturaleza,
complejidad, gravedad y riesgo asociado a cada caso.

) Trazabilidad
Las actuaciones relacionadas con una denuncia deberan quedar registradas de manera que sea
posible establecer su recepcion, tratamiento, responsables, decisiones, acciones y cierre.

) Proteccion
La organizacion adoptara las medidas que razonablemente correspondan para proteger la
confidencialidad, integridad y seguridad de las personas involucradas en la gestién de una denuncia.

) Mejora
La informacién derivada de las denuncias podra ser utilizada, de manera agregada y respetando la
confidencialidad, para identificar tendencias, riesgos, oportunidades de mejora y necesidades de
fortalecimiento de los controles de la organizacion.

5. Situaciones Objeto de Denuncia

Podrdan ser reportados, entre otros, los siguientes hechos:

) Fraude, corrupcién o soborno.

) Conflictos de interés no declarados.

) Apropiacion, desviacién o uso indebido de recursos de la organizacién o de sus clientes.

) Falsificacion, alteracién, destruccién u ocultamiento de informacién o registros.

) Manipulacién o suministro indebido de informacién.

3 Abuso de autoridad o posicién jerarquica.

) Conductas contrarias a la dignidad, integridad o derechos de las personas.

) Acoso laboral, conforme a la ruta interna y legal aplicable.

) Acoso sexual, conforme a la ruta y mecanismos establecidos por la organizacién y la
legislacion aplicable.

) Discriminacidn o conductas contrarias a la igualdad y respeto en el entorno laboral.

) Uso indebido o desproporcionado de la fuerza en el desarrollo de operaciones de seguridad
privada.

) Conductas que puedan constituir vulneraciones de derechos humanos en el desarrollo de
las operaciones.

) Incumplimientos relacionados con seguridad y salud en el trabajo, incluyendo situaciones
que puedan generar riesgos para trabajadores, contratistas, clientes o terceros.
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) Incumplimientos o situaciones que puedan generar impactos ambientales o afectar los
controles ambientales de la organizacién.

) Incumplimientos de requisitos legales, contractuales, normativos o internos aplicables.

) Incumplimientos relacionados con la calidad o prestacién del servicio de seguridad privada.

3 Ocultamiento o falta deliberada de reporte de situaciones relevantes que deban ser
comunicadas a la organizacion.

) Represalias relacionadas con una denuncia o con la participacién en su gestién.

) Cualquier otra conducta que razonablemente pueda representar un riesgo para la
integridad, legalidad, seguridad, derechos humanos, calidad, ambiente, seguridad y salud
en el trabajo, patrimonio, reputacién u operacidn de Seguridad Jano Ltda.

) La relacién anterior es enunciativa y no limita la posibilidad de reportar otras situaciones
que requieran verificacién o intervencion.

6. Canales de Reporte

Seguridad Jano Ltda. dispone del siguiente canal para la recepcidon de denuncias Correo electrénico:
lineasegura@seguridadjano.com En este se podran recibir denuncias identificadas o andnimas.

La organizacidn deberd adoptar las medidas necesarias para que la informacién recibida por estos
medios sea manejada de manera confidencial y sea trasladada uUnicamente a las personas
responsables de su gestion.

El canal de denuncia deberd mantenerse disponible y comunicarse a los trabajadores y partes
interesadas mediante los medios institucionales definidos por la organizacion.

7. Responsabilidades

Gerencia General:

) Aprobar la presente politica.

) Disponer los recursos necesarios para su implementacion.

) Garantizar que existan mecanismos adecuados para la gestién de las denuncias.

) Adoptar o validar las decisiones que correspondan de acuerdo con la naturaleza y
competencia del caso.

) Promover una cultura organizacional en la que las denuncias de buena fe puedan
realizarse sin temor a represalias.

La Gerencia General no debera intervenir en la gestién de una denuncia cuando exista un conflicto
de interés respecto de los hechos o personas involucradas.

Direccidon Administrativa — Coordinacidon de Comunicaciones: Corresponde a los responsables de
administrar los canales:

3 Recibir y registrar las denuncias.
) Garantizar la confidencialidad de la informacidn.
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) Realizar la evaluacion inicial.

) Clasificar y asignar las denuncias segln su naturaleza.

) |dentificar posibles conflictos de interés.

) Coordinar las actuaciones de verificacién o investigacién cuando corresponda.
) Mantener la trazabilidad del caso.

) Realizar seguimiento hasta su cierre.

Profesional Juridico y de Relaciones Laborales: Participara en la gestidn de las denuncias cuando la
naturaleza del caso requiera andlisis juridico, laboral, disciplinario o contractual, o cuando sea
designado para ello. Deberd preservar la independencia, confidencialidad y objetividad de sus
actuaciones.

Responsables de procesos: Los responsables de los procesos deberan suministrar la informacién
requerida para la gestion de las denuncias que involucren sus procesos, sin interferir indebidamente
en la investigacion o alterar, ocultar o destruir informacién relevante.

8. Gestion de las Denuncias

La gestidn de las denuncias comprendera, como minimo, las siguientes etapas:

) Recepcién
La denuncia sera recibida a través del canal establecido. No serad requisito que el denunciante
conozca la calificaciéon juridica de los hechos ni que presente pruebas concluyentes para que su
comunicacién pueda ser evaluada. Cuando sea posible, se procurara obtener informacion suficiente
sobre:

) Qué ocurrio.

) Cuando ocurrid.

) Doénde ocurrid.

) Personas involucradas.

) Personas que puedan aportar informacion.
) Documentos o evidencias disponibles.

5 Riesgos o consecuencias identificadas.

La ausencia de alguno de estos elementos no constituird, por si sola, motivo automdtico para
rechazar una denuncia.

) Registro

Toda denuncia recibida debera contar con un registro interno que permita identificar, como minimo:
5 Fecha de recepcion.
) Canal utilizado.
) Numero o cddigo del caso.
5 Naturaleza general del reporte.
) Tipo de denuncia: anénima o identificada.
5 Identificacidon del denunciante, cuando sea suministrada.
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5 Medio de contacto, cuando sea suministrado.

5 Personas o procesos involucrados, cuando sean conocidos.

) Clasificacién inicial.

) Prioridad.

5 Responsable o instancia de direccionamiento.

5 Actuaciones realizadas en la gestion inicial y direccionamiento.
5 Resultado de la gestion inicial.

5 Fecha de direccionamiento, cuando aplique.

) Estado del caso.

5 Fecha de cierre administrativo.

En las denuncias andnimas, el registro debera identificar esta condiciéon y no se requerird la
identificacién del denunciante. Cuando se suministre un medio de contacto sin revelar la identidad,
este podra registrarse Unicamente para efectos de comunicacién relacionada con la gestién de la
denuncia.

El registro deberd manejarse bajo criterios de confidencialidad, acceso restringido, integridad y
trazabilidad.

La informacién correspondiente a investigaciones, decisiones, acciones adoptadas o resultados
sustantivos serd gestionada y conservada por la instancia competente conforme a la ruta,
procedimiento o protocolo especializado que corresponda.

> Evaluacion inicial
La organizacion realizara una evaluacion inicial para determinar:

5 Silainformacion corresponde al objeto de esta politica.

) La naturaleza del asunto.

) La gravedad o riesgo potencial.

5 Siexiste una ruta especial aplicable.

5 Si existe un conflicto de interés.

) Sise requiere adoptar medidas inmediatas.

) Siexisten elementos minimos que permitan continuar con la gestion.

Una denuncia no debera ser calificada como falsa o infundada Unicamente porque los hechos no
hayan sido comprobados inicialmente.

O Clasificacién y priorizacién

De acuerdo con la naturaleza del caso, las denuncias podran clasificarse, entre otras, como:
5 Etica e integridad.
5 Fraude, corrupcién o soborno.

) Laboral o disciplinaria.
o Acoso laboral.
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) Acoso sexual.

5 Derechos humanos, Derecho internacional Humanitario.
) Operaciones de seguridad privada.

) Seguridad y salud en el trabajo.

o5 Ambiental.

) Calidad del servicio.

5 Informacion y confidencialidad.

5 Incumplimiento legal o contractual.

5 Otra materia que requiera intervencion.

La clasificacion debera permitir determinar la ruta o instancia competente y el tratamiento que
corresponda. Cuando una denuncia implique un riesgo grave o inmediato para una persona, para la
operacién, para los derechos humanos, para la seguridad y salud en el trabajo, para el ambiente,
para los activos o para el cumplimiento legal, deberd priorizarse su atencidn y, cuando corresponda,
adoptarse las medidas inmediatas que sean competencia de la instancia correspondiente.

) Asignacion

La denuncia serd asignada a la persona o area competente para su gestion. No podrd intervenir en
la investigacidn o decisién una persona que tenga interés directo o indirecto en los hechos o en las
personas involucradas. Cuando exista un conflicto de interés, se deberad designar un responsable
alternativo.

) Verificacién e investigacion

La verificacién e investigacion de las denuncias recibidas a través de los canales establecidos en la
presente Politica estardn a cargo del responsable designado para la administracion del canal, quien
adelantard las actuaciones que correspondan de acuerdo con la naturaleza del caso y dentro del
alcance de sus funciones.

La gestién podra comprender, segin corresponda:

e Revisién documental.

e Revisién de registros internos.

e Entrevistas o declaraciones, cuando resulte pertinente y se encuentre dentro del alcance de
la gestion asignada.

e Verificacion de la informacién suministrada por el denunciante.

e Andlisis de registros tecnoldgicos o audiovisuales, cuando corresponda y sea legalmente
procedente.

e Consulta a responsables de procesos.

e Verificacion en el lugar de los hechos, cuando resulte pertinente y sea procedente.

e Cualquier otra actuacion razonable y pertinente para establecer las circunstancias
reportadas.

Cuando la denuncia corresponda a una materia que cuente con un comité, area, procedimiento o
ruta especializada, el responsable del canal realizard la gestion inicial y el direccionamiento
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correspondiente, y la investigacidn, evaluacién o decisién de fondo sera adelantada por la instancia
competente, de acuerdo con sus funciones y procedimientos aplicables.

Cuando no exista una ruta o instancia especializada para la situacidn reportada, el responsable del
canal podrd adelantar las actuaciones de verificacién o investigacion que correspondan dentro del
alcance de sus funciones, o solicitar la designacion de la instancia competente cuando la naturaleza
o complejidad del caso asi lo requiera.

Las actuaciones deberan desarrollarse de manera objetiva, proporcional, confidencial y respetuosa
de las garantias aplicables. La administracién del canal no implica que el responsable del mismo
tenga competencia para adoptar decisiones laborales, disciplinarias, juridicas u operativas que
correspondan a otras instancias.

) Tratamiento de evidencias

La informacién y evidencias obtenidas deberan conservarse de manera que se preserve su
integridad, disponibilidad, confidencialidad y trazabilidad.

No podra alterarse, destruirse, ocultarse o utilizarse indebidamente informacién relacionada con
una denuncia.

Cuando una evidencia pueda tener relevancia en actuaciones laborales, disciplinarias,
administrativas o judiciales, deberd conservarse conforme a los controles documentales y de
informacién establecidos por la organizacién.

3 Resultado

Concluidas las actuaciones de gestién y verificacion que correspondan al responsable del canal, se
registrara el resultado obtenido de acuerdo con la informacion disponible y el alcance de la gestién
realizada.

El resultado podra corresponder, segun el caso, a:

) Direccionamiento a la instancia competente: cuando la denuncia deba ser gestionada por
un comité, drea, procedimiento o ruta especializada. Una vez realizado el direccionamiento,
se dara por finalizada la gestidén del canal y se procedera al cierre administrativo del registro.

) Cierre por falta de elementos suficientes: cuando, después de la gestion y verificacion
inicial correspondiente, no se cuente con elementos que permitan continuar con el tramite
a través del canal.

) Solicitud de informacién adicional: cuando sea necesario contar con informacién adicional
para determinar el tratamiento o direccionamiento de la denuncia.

) Otra actuacidn de gestion: cuando la naturaleza del caso requiera una actuacion diferente
dentro del alcance del responsable del canal.

5y Cuando la denuncia sea direccionada a una instancia competente, las actuaciones
posteriores, conclusiones, decisiones y acciones que correspondan seran responsabilidad de
dicha instancia, de acuerdo con sus funciones y procedimientos aplicables.
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5 El resultado registrado por el responsable del canal no constituye, por si mismo, una
determinacion de responsabilidad sobre los hechos reportados.

) Cierre
La gestién de una denuncia a través del canal podra cerrarse administrativamente cuando:

) Se haya realizado la gestion y verificacion inicial que corresponda dentro del alcance del
responsable del canal.

5 Se haya determinado que no existen elementos suficientes para continuar con la gestién a
través del canal.

5 La denuncia haya sido direccionada a la instancia competente para su gestion.

5 Se haya determinado que el asunto corresponde a una ruta diferente y se haya realizado el
direccionamiento correspondiente.

5 El cierre administrativo del canal debera quedar registrado, indicando la razén del cierre, la
fecha de cierre y, cuando corresponda, la instancia o ruta a la cual fue direccionada la
denuncia.

5 El cierre administrativo del canal no implica la terminacién de la gestién que corresponda a
la instancia competente ni constituye una conclusidn sobre los hechos o una determinacién
de responsabilidad.

5 Comunicacién al denunciante

Cuando la denuncia no sea andnima, la organizacidn podra informar al denunciante que el caso fue
recibido y, cuando corresponda, que fue gestionado o cerrado.

La informacion suministrada debera respetar la confidencialidad, los derechos de las personas
involucradas, las restricciones legales y la reserva de las actuaciones.

No sera obligatorio revelar al denunciante informacién confidencial sobre otras personas ni el
contenido completo de una investigacion.

9. Denuncias Andnimas

Seguridad Jano Ltda. permitira la presentacion de denuncias andnimas. La condicidon de anonimato
no sera razon suficiente para descartar un reporte.

Cuando la informacidn disponible permita realizar verificaciones razonables, la organizacién podra
adelantar las actuaciones correspondientes.

Cuando la denuncia andénima carezca de informacidn minima que permita realizar cualquier
verificacion razonable, podra registrarse y cerrarse dejando constancia de las razones.

Cuando posteriormente se obtenga informacion adicional que permita continuar con la gestion, el
caso podra ser reabierto o retomado conforme a los controles establecidos.

guridad

) JANO



10. Proteccion contra represalias

Seguridad Jano Ltda. prohibe cualquier represalia contra una persona por realizar una denuncia de
buena fe, suministrar informacidn, participar como testigo o colaborar en la gestion de una
denuncia.

Las posibles represalias deberan ser reportadas y seran objeto de evaluacién independiente.
La proteccién comprende, segln las circunstancias del caso, al denunciante y a las personas que
participen de buena fe en la gestidn del reporte.

La presentacidén de una denuncia no impedira la adopcién de decisiones legitimas relacionadas con
el desempeiio, cumplimiento de obligaciones, procedimientos laborales, disciplinarios u otras
actuaciones que sean independientes de la denuncia y estén debidamente sustentadas.

11. Denuncias presentadas de mala fe

La organizacion reconoce que una denuncia puede ser presentada de manera incorrecta, incompleta
o no resultar comprobada.

La falta de comprobacién de los hechos reportados no significa, por si misma, que el denunciante
haya actuado de mala fe.

Cuando existan elementos que permitan establecer que una persona presenté deliberadamente
informacion falsa con intencién de causar un perjuicio indebido, el hecho podrd ser evaluado
conforme a las disposiciones internas y legales aplicables.

En ningun caso esta disposicion podra utilizarse para desalentar denuncias realizadas de buena fe.

12. Rutas especiales

Cuando una denuncia corresponda a una materia que cuente con un procedimiento, comité, drea o
ruta especifica, el responsable del canal realizard el direccionamiento correspondiente a la instancia
competente.

En particular, las denuncias relacionadas con acoso laboral, acoso sexual, seguridad y salud en el
trabajo, asuntos disciplinarios, derechos humanos y derecho internacional humanitario, proteccion
de informacién, PTEE u otras materias reguladas mediante procedimientos internos especificos
serdn direccionadas a los mecanismos o instancias correspondientes, de acuerdo con la naturaleza
del caso.

La presente Politica funcionard como mecanismo de recepcion, gestion inicial y direccionamiento
cuando el reporte sea presentado a través de los canales establecidos. Una vez realizado el
direccionamiento, la gestion posterior del caso correspondera a la instancia competente conforme
a sus funciones, procedimientos y competencias.

La presente Politica no reemplaza ni modifica los procedimientos, protocolos o rutas especiales
aplicables a cada materia.
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13. Confidencialidad y acceso a la informacion

La informacién relacionada con las denuncias tendra acceso restringido.

Las personas que intervengan en la gestién deberan mantener reserva sobre la informacién conocida
con ocasion de sus funciones.

El acceso a los registros se limitard a quienes tengan una necesidad legitima de conocer la
informacién para el cumplimiento de sus responsabilidades.

La informacidn serd administrada de acuerdo con los controles internos aplicables a la informacién
documentaday a la proteccidn de la informacién de la organizacién.

14. Informacion documentada y trazabilidad

Seguridad Jano Ltda. conservara la informacion y los registros generados durante la gestion de las
denuncias recibidas a través de los canales establecidos en la presente Politica, de manera que
permita evidenciar su trazabilidad desde la recepcidon hasta el direccionamiento y cierre
administrativo del canal, de acuerdo con el alcance de la gestidn realizada por el responsable del
mismo.

La informacién correspondiente a las actuaciones, decisiones, conclusiones, acciones adoptadas y
demds gestiones posteriores al direccionamiento serd gestionada y conservada por la instancia
competente, conforme a la ruta, procedimiento o protocolo aplicable.

Los registros seran conservados conforme a los controles de informacién documentada definidos
por la organizacion y estaran disponibles para las actividades de seguimiento, auditoria y evaluacion
que correspondan, bajo criterios de confidencialidad, acceso restringido, integridad y proteccién de
la informacion.

15. Seguimiento, analisis y mejora

Seguridad Jano Ltda. conservara los registros generados durante la gestion de las denuncias
recibidas a través de los canales establecidos en la presente Politica, garantizando su trazabilidad
desde la recepcién hasta el direccionamiento y cierre administrativo del canal. La informacién
correspondiente a las actuaciones posteriores al direccionamiento serd gestionada y conservada por
la instancia competente, conforme a la ruta, procedimiento o protocolo aplicable. Los registros se
conservaran de acuerdo con los controles de informacion documentada establecidos por la
organizacion y bajo criterios de confidencialidad, acceso restringido, integridad y proteccién de la
informacion.

16. Indicadores

La organizacién realizard seguimiento al funcionamiento de la Politica del Delator mediante
indicadores vy criterios de medicidn que permitan analizar el comportamiento de las denuncias
recibidas y la gestion realizada desde su recepcidn hasta su direccionamiento y cierre administrativo,
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asi como identificar tendencias, recurrencias, desviaciones y situaciones que puedan requerir
acciones de mejora.

Para efectos de seguimiento y medicidn, se establecen los siguientes indicadores:

e Numero de denuncias recibidas.

e Numero de denuncias por categoria.

e Numero de denuncias andnimas e identificadas.

e Porcentaje de denuncias registradas.

e Porcentaje de denuncias clasificadas y direccionadas.

e Numero de denuncias por ruta o instancia de direccionamiento.
e Numero de denuncias relacionadas con presuntas represalias.

e Numero de casos cerrados por direccionamiento.

La definicion, metodologia de calculo, frecuencia, criterios de evaluacion, metas o parametros
aplicables y mecanismos de seguimiento de estos indicadores se estableceran en el Anexo 1.
Seguimiento, Medicion y Evaluacidn de la Politica del Delator y en los instrumentos de seguimiento
vigentes.

Los indicadores deberan interpretarse de manera objetiva y contextualizada. La cantidad o
incremento de denuncias recibidas no deberd considerarse, por si misma, como un resultado
negativo para la organizacion, toda vez que puede reflejar un mayor uso, conocimiento o confianza
en los mecanismos establecidos para reportar situaciones.

La informacién utilizada para el seguimiento y medicién deberd administrarse bajo criterios de
confidencialidad, acceso restringido y proteccién de datos, evitando la exposicion innecesaria de
informacion relacionada con denunciantes, personas involucradas, testigos o investigaciones en
curso.

17. Divulgacidn y cultura de reporte

Seguridad Jano Ltda. divulgara esta politica a sus trabajadores y, cuando corresponda, a sus partes
interesadas.

La organizacidon promovera el conocimiento de los canales de denuncia y la importancia de reportar
oportunamente situaciones que puedan afectar la integridad, las operaciones de seguridad privada,
los derechos humanos, la calidad, el ambiente, la seguridad y salud en el trabajo o el cumplimiento
de los requisitos aplicables.

La organizacién fomentard un entorno en el que las personas puedan comunicar de buena fe
situaciones de preocupacion sin temor a represalias.

18. Incumplimiento de la Politica

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en esta politica podra dar lugar a las actuaciones
administrativas, laborales, disciplinarias, contractuales o legales que correspondan, de acuerdo con
la naturaleza de los hechos y las disposiciones aplicables.
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19. Revision y actualizacion

La presente politica sera revisada periédicamente y cuando se presenten cambios relevantes en:

) Las operaciones de la organizacion.

5 Los riesgos identificados.

5 Los requisitos legales aplicables.

5 Los requisitos de los sistemas de gestién.
) Los canales de denuncia.

5 La estructura organizacional.

) Los procedimientos internos relacionados.

Las modificaciones deberdn ser aprobadas por la instancia competente y comunicadas conforme a
los mecanismos institucionales establecidos.

20. APROBACION

La presente Politica del Delator, Denuncias y Proteccién del Denunciante es aprobada por la Gerencia
General de Seguridad Jano Ltda. y entra en vigencia a partir de la fecha establecida en el control
documental.

LUIS FERNANDG'SERRANO TASCON
GERENTE GENERAL

VERSION: 1
FECHA DE VIGENCIA: 18/09/2026
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